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Auftragsbedingungen der
Cogard - Compliance as a service GmbH

1. Anwendungsbereich

Fur samtliche Rechtsgeschéfte zwischen dem Auftraggeber (im Folgenden kurz ,AG") und dem
Auftragnehmer (Cogard - Compliance as a service GmbH, im Folgenden kurz ,Cogard") gelten
ausschlieBlich diese Auftragsbedingungen (kurz: AB). MaBgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses giltige Fassung. Cogard schlieBt Vertrage grundsatzlich nur auf
Grundlage der nachstehenden Bedingungen ab. Der AG anerkennt ausdricklich, diese AB
rechtsverbindlich zur Kenntnis genommen zu haben, sodass diese Vertragsinhalt geworden
sind. Das gilt auch fir den Fall, dass der AG auf seine eigenen Allgemeinen Geschéaftsbedin-
gungen verweist. Entgegenstehende Allgemeine Geschaftsbedingungen des AG sind nicht Ver-
tragsinhalt, es sei denn, diese werden von Cogard ausdriicklich schriftlich anerkannt.

Diese AGB gelten auch fir alle kiinftigen Vertragsbeziehungen und auch fliir neue Auftrage,
daher auch dann, wenn bei Zusatzvertragen darauf nicht ausdricklich hingewiesen wird, sofern
nicht Gegenteiliges schriftlich vereinbart wird.

2, Auftragsumfang

Der Umfang eines konkreten Beratungsauftrages wird im Einzelfall vertraglich vereinbart. Die
Beratungsleistungen von Cogard umfassen jedoch keine rechtliche und steuerliche Beratung.
Fur diese hat der AG Berater aus diesen Bereichen beizuziehen.

Cogard ist ausdricklich berechtigt, steuerliche und rechtliche Beratungsleistungen einzuholen.
Cogard Ubernimmt daflr jedoch keine Haftung. Cogard ist berechtigt, die ihm obliegenden
vertraglichen Verpflichtungen ganz oder teilweise durch Dritte (Erfullungsgehilfen) erbringen
zu lassen. Die Bezahlung des Dritten erfolgt ausschlieBlich durch Cogard selbst. Es entsteht
kein wie immer geartetes direktes Vertragsverhaltnis zwischen dem Dritten und dem AG.

Cogard ist berechtigt und verpflichtet, den AG in jenem MaB zu beraten, als dies zur Erfiillung
des Auftrags notwendig ist. Andert sich die Rechtslage nach dem Ende des Auftrags, so ist
Cogard nicht verpflichtet, den AG auf Anderungen oder sich daraus ergebende Folgen hinzu-
weisen.

3. Grundsatze der Beratung

Cogard sichert dem AG zu, dass er dem Compliancebeauftragten und dessen Hilfspersonal
keine Weisungen in Bezug auf die Ausiibung des Fachwissens auf dem compliancerelevanten
Gebiet erteilen wird, jedoch er dem CB Weisungsrechte gegenliber Arbeitnehmern von Cogard
einrdumen wird, soweit diese als Hilfspersonal bei der Leistungserbringung gegenliiber dem AG
tatig sind. Es folgt keine Eingliederung in den Betrieb des AG.

Cogard ist bei der Erflllung der vereinbarten Leistungen weisungsfrei, handelt nach eigenem
Gutdlinken und in eigener Verantwortung. Cogard ist an keinen bestimmten Arbeitsort und

keine bestimmte Arbeitszeit gebunden.

Die Vertragspartner verpflichten sich zu gegenseitiger Loyalitat.
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Die Vertragspartner verpflichten sich gegenseitig, alle Vorkehrungen zu treffen, die geeignet
sind, die Gefahrdung der Unabhangigkeit der beauftragten Dritten und Mitarbeiter von Cogard
zu verhindern. Dies gilt insbesondere fiir Angebote des AG auf Anstellung oder Ubernahme von
Auftragen auf eigene Rechnung.

4, Pflichten des AG

Nach Erteilung des Auftrags und Benennung des Compliancebeauftragten ist der AG verpflich-
tet, Cogard samtliche Informationen und Tatsachen, die im Zusammenhang mit der Ausfiih-
rung des Auftrags von Bedeutung sein kénnten, unverzliglich mitzuteilen und alle erforderli-
chen Unterlagen zuganglich zu machen. Cogard ist berechtigt, die Richtigkeit der Informatio-
nen, Tatsachen, Urkunden, Unterlagen und Beweismittel anzunehmen, sofern deren Unrich-
tigkeit nicht offenkundig ist.

Wahrend aufrechten Auftrags ist der AG verpflichtet, Cogard alle geanderten oder neu eintre-
tenden Umstédnde, die im Zusammenhang mit der Ausfiihrung des Auftrages von Bedeutung
sein kénnten, unverziglich nach Bekanntwerden derselben mitzuteilen. Der AG ist auch ver-
pflichtet, den Compliancebeauftragten ordnungsgemaB und frihzeitig in alle mit compliance-
relevanten Themen zusammenhangenden Fragen einzubeziehen. Der AG hat Cogard auch Gber
vorher durchgefiihrte und/oder laufende Beratungen - auch auf anderen Fachgebieten - um-
fassend zu informieren.

Der AG sorgt dafir, dass die organisatorischen Rahmenbedingungen bei Erflllung des Bera-
tungsauftrages an seinem Geschéftssitz ein moglichst ungestortes, dem raschen Fortgang des
Beratungsprozesses forderliches Arbeiten erlauben.

5. Vergiitung

Cogard hat eine zum Vorsteuerabzug berechtigende Rechnung mit allen gesetzlich erforderli-
chen Merkmalen auszustellen. Eine dem AG Ubermittelte und ordnungsgemaf aufgeschlisselte
Honorarnote gilt als genehmigt, wenn und soweit der AG nicht binnen eines Monats (mafBge-
bend ist der Eingang bei Cogard) ab Erhalt schriftlich widerspricht.

Allfallige Folge- und Zusatzvertrdge zu bereits abgeschlossenen Beratungsvertrdagen haben
keine Anderung der Falligkeiten der Vergiitung fiir den urspriinglichen Beratungsvertrag zur
Folge.

Unterbleibt die Ausflihrung der vereinbarten Leistungen aus Griinden, die in die Sphare des
AG fallen, oder aufgrund einer berechtigten vorzeitigen Beendigung des Vertragsverhaltnisses
durch Cogard, so behalt Cogard den Anspruch auf Zahlung der gesamten vereinbarten Vergi-
tung fur das verbliebene Kalenderjahr.

Im Falle der Nichtzahlung von Zwischenrechnungen ist Cogard von seiner Verpflichtung, wei-
tere Leistungen zu erbringen, befreit. Die Geltendmachung weiterer aus der Nichtzahlung re-
sultierender Anspriiche — zum Beispiel der Zahlung der gesamten ausstehenden Verglitung fir
die vereinbarte, gesamte Beratungsleistung fiir das bestehende Kalenderjahr unabhangig vom
tatsachlich erbrachten Anteil - werden dadurch aber nicht berthrt.

Sofern der AG mit der Zahlung des gesamten oder eines Teiles des Honorars in Verzug gerat,
hat er an Cogard Verzugszinsen in der gesetzlichen Héhe, mindestens aber in H6he von 4 %
uber dem jeweiligen Basiszinssatz zu zahlen. Darliberhinausgehende gesetzliche Anspriiche
(zB § 1333 ABGB) bleiben unberihrt.

Seite 2 von 6



6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

>4

COGARD

COMPLIANCE AS A SERVICE

6. Gewahrleistung

Die Beratungsleistungen von Cogard beruhen auf spezifischen Branchenerfahrungswerten,
entsprechend dem letzten Wissens- und Informationsstand von Cogard und basieren auf In-
formationen, die zum Zeitpunkt der Ausarbeitung zur Verfligung standen. Vertragsgegenstand
ist die vereinbarte Leistung und nicht ein bestimmter Erfolg. Cogard gibt im Rahmen der Er-
bringung von Beratungsleistungen lediglich Handlungsempfehlungen. Die Entscheidung, ob
Handlungsempfehlungen umgesetzt werden, obliegt ausschlieBlich dem AG. Cogard Uber-
nimmt keine Verantwortung fir die Umsetzung von Handlungsempfehlungen.

Der AG hat allfédllige Mangel der Leistungserbringung unverziiglich zu riigen. Die Anwendung
des § 924 Satz 2 ABGB wird ausgeschlossen.

Gewahrleistungsanspriche des AG erldschen spatestens sechs Monate nach Erbringung der
jeweiligen Leistung.

7. Haftung/Schadenersatz

Eine unmittelbare Haftung des Compliancebeauftragten gegentiber dem AG ist ausgeschlos-
sen, dieser erbringt seine Leistungen als Erflllungshilfe von Cogard. Der AG wird daher allfél-
lige Anspriiche ausschlieBlich gegeniber Cogard geltend machen und hélt den Compliancebe-
auftragten schad- und klaglos.

Cogard haftet gegeniiber dem AG ausschlieBlich fiir diejenigen nachteiligen Folgen und Scha-
den, die diesem aus der Beratung durch Cogard, den Compliancebeauftragten oder sonst bei-
gestelltem Hilfspersonal entstehen. Cogard haftet nicht fiir Schaden, die aus Umsténden re-
sultieren, die Cogard bzw. der Compliancebeauftragte nicht kannte oder auf die der AG bereits
hingewiesen wurde. Telefonisch oder mindlich erteilte Auskiinfte von Cogard sind nur soweit
haftungsbegriindend, als sie in der Folge schriftlich durch Cogard bestatigt wurden.

Cogard haftet dem AG flr das Verschulden des von ihm eingesetzten Hilfspersonals wie fir
eigenes Verschulden.

Die Haftung von Cogard fir leicht fahrldssig verursachte Schaden ist ausgeschlossen, sofern
es sich nicht um Personenschaden handelt. Die Haftung fur grobe Fahrlassigkeit ist mit der
Vergutung, das flr den jeweiligen Beratungsvertrag vereinbart wurde, beschrankt. Zudem ist
die Haftung von Cograd auf die fir den konkreten Schadensfall zur Verfligung stehende Ver-
sicherungssumme der Betriebshaftpflichtversicherung beschrankt. Diese Haftungsbeschran-
kungen gelten nicht fir den Ersatz von Personenschaden.

Sofern eine Betriebshaftpflichtversicherung im Schadensfall nicht zur Verfligung steht, ist die
Haftung von Cogard pro Schadensfall mit einem Betrag von € 20.000,00 begrenzt, sofern es
sich dabei nicht um Personenschaden handelt oder ein anderes zwingend gesetzliches Hinder-
nis dem entgegensteht.

Der gemaB Pkt 8.5. und 8.6. geltende Héchstbetrag (max. Versicherungssumme) umfasst alle
gegen Cogard wegen fehlerhafter Beratung bestehenden Anspriiche. Dieser Hochstbetrag um-
fasst nicht Anspriiche des AG auf Riickforderung der an Cogard geleisteten Verglitung. Allfallige
Selbstbehalte einer Haftpflichtversicherung verringern die Haftung nicht. Bei Vorhandensein
zweier oder mehrerer konkurrierender Geschadigter (AG) ist der Hochstbetrag fir jeden ein-
zelnen Geschadigten nach dem Verhaltnis der betraglichen Héhe der Anspriiche zu kiirzen.
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Bei Beauftragung von Cogard gelten die Haftungsbeschrankungen gemaB Pkt 8.5. und 8.6.
auch zugunsten aller fir die Gesellschaft (als deren Gesellschafter, Geschaftsfiihrer oder in
sonstiger Funktion) tatigen Mitarbeiter.

Sofern Cogard seine Leistungen unter Zuhilfenahme Dritter erbringt und in diesem Zusam-
menhang Gewadhrleistungs- und/oder Haftungsanspriiche gegentliber diesen Dritten entstehen,
tritt Cogard diese Anspriche an den AG ab. Der AG hat in diesem Fall seine Anspriche vor-
rangig gegentlber diesen Dritten geltend zu machen. Cogard haftet fir mit Kenntnis des AG
im Rahmen der Leistungserbringung mit einzelnen Teilleistungen beauftragte Dritte, die weder
Dienstnehmer noch Gesellschafter sind, nur bei Auswahlverschulden.

Cogard haftet nur gegenliber seinem AG, nicht gegeniliber Dritten. Der AG ist verpflichtet,
Dritte, die aufgrund des Zutuns des AG mit den Leistungen von Cogard in Beriihrung geraten,
auf diesen Umstand ausdriicklich hinzuweisen.

Schadenersatzanspriiche des AG sind innerhalb von sechs Monaten ab Kenntnis von Schaden
und Schadiger, spatestens aber innerhalb von 24 Monaten nach Beendigung des jeweiligen
Beratungsvertrages gerichtlich geltend zu machen, andernfalls ist die Geltendmachung ausge-
schlossen. Langstens verjahren die Anspriiche jedoch nach Ablauf von drei Jahren. All dies gilt
nicht, soweit gesetzlich eine kirzere Verjahrungs- oder Praklusivfrist gilt.

Der AG hat den Beweis zu erbringen, dass der Schaden auf ein Verschulden von Cogard zu-
rickzufihren ist.

8. Verjahrung/Prdklusion

Soweit nicht gesetzlich eine kiirzere Verjahrungs- oder Praklusivfrist gilt, verfallen samtliche
Anspriche, wenn sie nicht vom AG binnen sechs Monaten ab dem Zeitpunkt, in dem der AG
vom Schaden und der Person des Schéadigers oder von sonst anspruchsbegrindenden Ereignis
Kenntnis erlangt, geltend gemacht werden. Langstens verjahren die Anspriiche jedoch nach
Ablauf von drei Jahren. All dies gilt nicht, soweit gesetzlich eine kiirzere Verjahrungs- oder
Praklusivfrist gilt.

9. Geheimhaltung/Datenschutz

Cogard verpflichtet sich zur Verschwiegenheit Gber alle ihm zur Kenntnis gelangenden ge-
schaftlichen Angelegenheiten des AG und die ihm sonst im Rahmen seiner Tatigkeit bekannt
gewordenen Tatsachen, deren Geheimhaltung im Interesse des AG gelegen ist.

Nur insoweit dies zur Verfolgung von Anspriichen von Cogard (insbesondere Anspriichen auf
die Verglitung von Cogard) oder zur Abwehr von Anspriichen gegen Cogard (insbesondere
Schadenersatzforderungen des AG oder Dritter gegen Cogard) erforderlich ist, sind Cogard,
der Compliancebeauftragte und beigezogenes Hilfspersonal von der Verschwiegenheitspflicht
entbunden.

Cogard ist berechtigt, samtliche Mitarbeiter im Rahmen der geltenden Gesetze und Richtlinien
mit der Bearbeitung von Angelegenheiten zu beauftragen, soweit diese Mitarbeiter nachweis-
lich Uber die Verpflichtung zur Verschwiegenheit belehrt worden sind.

Cogard ist von seiner Geheimhaltungsverpflichtung gegenuber allfalligen Erflullungsgehilfen,

dener er sich bedient, entbunden. Er hat seine Geheimhaltungsverpflichtung aber auf diese zu
Uberbinden und haftet nicht fir deren VerstoB gegen die Geheimhaltungsverpflichtung.
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Die Geheimhaltungsverpflichtung ist zeitlich auf 5 Jahre nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses beschrankt.

Cogard und der AG sind verpflichtet, die Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (DSG), der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) sowie allfallige weitere gesetzliche Geheimhaltungs-
verpflichtungen einzuhalten.

Der AG ist verpflichtet, samtliche erforderliche datenschutzrechtliche MaBnahmen, insbeson-
dere jene im Sinne der DSGVO zu treffen (zB Einholung der Zustimmungserklarung der Be-
troffenen), sodass der Cogard die personenbezogenen Daten zur Zweckbestimmung des Ver-
tragsverhaltnisses verarbeiten darf.

Der AG kann Cogard jederzeit von der Verschwiegenheitspflicht entbinden. Die Entbindung von
der Verschwiegenheit durch seinen AG enthebt Cogard nicht der Verpflichtung, zu prifen, ob
seine Aussage dem Interesse seines AG entspricht.

10. Herausgabepflicht

Cogard hat nach Beendigung des Auftragsverhaltnisses auf Verlangen dem AG Urkunden im
Original zuriickzustellen. Cogard ist berechtigt, Kopien dieser Urkunden zu behalten.

Soweit der AG nach Ende des Auftrags nochmals Schriftstiicke (Kopien von Schriftstiicken)
verlangt, die er im Rahmen der Auftragsabwicklung bereits erhalten hat, sind die Kosten vom
AG zu tragen.

Cogard ist verpflichtet, die Unterlagen flr die Dauer von fiinf Jahren ab Beendigung des Auf-
trags aufzubewahren und in dieser Zeit dem AG bei Bedarf Abschriften auszuhandigen. Fir die
Kostentragung gilt Pkt. 11.2. Sofern fir die Dauer der Aufbewahrungspflicht langere gesetzli-
che Fristen gelten, sind diese einzuhalten. Der AG stimmt der Vernichtung der Unterlagen
(auch von Originalurkunden) nach Ablauf der Aufbewahrungspflicht zu.

11. Rechtswahl und Gerichtsstand
Erflllungsort ist 4060 Leonding.

Die Auftragsbedingungen und das durch diese geregelte Auftragsverhaltnis unterliegen - unter
Ausschluss der Verweisungsnormen des internationalen Privatrechts (zB EVU, ROM I-VO) und
des UN-Kaufrechtes - materiellem &sterreichischem Recht.

Fur Rechtstreitigkeiten aus oder im Zusammenhang mit dem - durch die Auftragsbedingun-
gen geregelten - Vertragsverhaltnis, wozu auch Streitigkeiten Uber dessen Giiltigkeit zahlen,
wird die ausschlieBliche Zustandigkeit des sachlich zustédndigen Gerichtes am Sitz von Cogard
vereinbart, soweit dem nicht zwingendes Recht entgegensteht. Cogard ist jedoch berechtigt,
Anspriiche gegen den AG auch bei jedem anderen Gericht im In- oder Ausland einzubringen,
in dessen Sprengel der AG seinen Sitz, eine Niederlassung oder Vermdgen hat.

12. Schlussbestimmungen

Anderungen oder Ergénzungen dieser Auftragsbedingungen bediirfen zu ihrer Giiltigkeit der
Schriftform.

Cogard kann mit dem AG in jeder ihm geeignet erscheinenden Weise korrespondieren.
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Der AG nimmt zur Kenntnis, dass Cogard die den AG und/oder sein Unternehmen betreffenden
personenbezogenen Daten insoweit verarbeitet, Uberlasst oder Ubermittelt (iSd Datenschutz-
gesetzes), als dies zur Erflllung von Cogard vom AG Ubertragenen Aufgaben notwendig und
zweckmadBig ist oder sich aus gesetzlichen Verpflichtungen von Cogard ergibt.

Erklarungen von Cogard an den AG gelten jedenfalls als zugegangen, wenn sie an die bei
Auftragserteilung vom AG bekannt gegebene oder die danach schriftlich mitgeteilte, gednderte
Adresse versandt werden. Cogard kann mit dem AG aber - soweit nichts anderes vereinbart
ist — in jeder ihm geeignet erscheinenden Weise korrespondieren, insbesondere auch tber E-
Mail mit jener E-Mail-Adresse, die der AG Cogard zum Zweck der Kommunikation unter einem
bekannt gibt. Schickt der AG seinerseits E-Mails an Cogard von anderen E-Mail-Adressen aus,
so darf Cogard mit dem AG auch Uber diese E-Mail-Adresse kommunizieren. Nach diesen Auf-
tragsbedingungen schriftlich abzugebende Erkldrungen kénnen - soweit nichts anderes be-
stimmt ist — auch mittels E-Mail abgegeben werden.

Die Unwirksamkeit einer oder einzelner Bestimmungen dieser Auftragsbedingungen oder des
durch die Auftragsbedingungen geregelten Vertragsverhaltnisses lasst die Glltigkeit der Ubri-
gen Vereinbarung unberthrt. Die Vertragsteile verpflichten sich in diesem Fall, die rechtsun-
wirksame, ungiltige und/oder nichtige (rechtsunwirksam, ungultig und/oder nichtig gewor-
dene) Bestimmung durch eine solche zu ersetzen, die rechtswirksam und giltig ist und in ihrer
wirtschaftlichen Auswirkung der ersetzten Bestimmung - soweit als mdglich und rechtlich zu-
lassig — entspricht.
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